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GUIA BASICO
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Para te ajudar, separamos 7
boas praticas para que vocé
mantenha a sua empresa em
ordem.

CONTROLE OS CUSTOS

ORGANIZACAO E LIMPEZA DOS AMBIENTES
GESTAO HUMANA DA EQUIPE

TOMADA DE DECISOES BASEADAS EM DADOS

PLANEJAMENTO DA EMPRESA
TECNOLOGIA AO FAVOR DA SUA EMPRESA

INOVE E OTIMIZE



Boas praticas para
melhorar sua gestao

z Controle os custos

E extremamente crucial manter um controle financeiro
rigoroso no seu canteiro de obras, avaliando previamente
todos os custos desde o inicio da obra até a conclusdo do
projeto. A saude financeira do seu negdcio € um dos pontos

mais relevantes para o sucesso da sua empresa.
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DICA

Busque criteriosamente e
encontre bons fornecedores,
dé uma atencgéo grandiosa
para a contabilidade da
empresa e contrate mao de
obra especializada. E, claro,
evitar desperdicios na obra
é fundamental.

CLIQUE AQUI E LEIA AGORA



 https://www.sienge.com.br/cronograma-fisico-financeiro-de-obra-2-0/?utm_source=display_link-material-rico&utm_medium=display&utm_content=gestorobras&utm_campaign=f4-p1p2p3p4-link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras&utm_term=link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras
 https://www.sienge.com.br/cronograma-fisico-financeiro-de-obra-2-0/?utm_source=display_link-material-rico&utm_medium=display&utm_content=gestorobras&utm_campaign=f4-p1p2p3p4-link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras&utm_term=link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras

: . 02 poiicaspare
z Organizacao
e limpeza dos
ambientes

Relembre durante os DDS (Dialogo Diario de Seguranca)

com a sua equipe que a organizagao e limpeza da obra é
Importante para o bom andamento do trabalho de todos.

UM AMBIENTE LIMPO EVITA
ACIDENTES, DESPERDICIOS



.

Gestao
humana
da equipe

Boas praticas para
melhorar sua gestao

Engaje e motive a sua equipe
diariamente, vocé vera que o
resultado desses atos sera um
grupo mais comprometido e
produtivo.

DICAS PARA
VOCE FALAR
COM SUA EQUIPE

Compartilhe os objetivos
daquele projeto

Deixe claro a missao,
visdo e os valores da
empresa

Conheca as habilidades
dos seus profissionais

Seja um exemplo para
os funcionérios

Tenha sempre uma
comunicagao clara e
objetiva. Saiba mais no
ebook do Sienge sobre
Comunicagéao Assertiva.

CLIQUE AQUI E LEIA AGORA

DADDE


 https://www.sienge.com.br/cronograma-fisico-financeiro-de-obra-2-0/
https://www.sienge.com.br/365-temas-de-dds/
 https://www.sienge.com.br/comunicacao-assertiva-no-canteiro-de-obras/?utm_source=display_link-material-rico&utm_medium=display&utm_content=gestorobras&utm_campaign=f4-p1p2p3p4-link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras&utm_term=link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras

Boas praticas para
melhorar sua gestao

Tomada de
decisoes
baseadas
em dados
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Toda decisao estratégica para ser bem definida tem de ser feita por

meio da anélise de dados reais. Com nilmeros concretos é possivel
tomar decis6es de uma maneira inteligente, reduzindo e evitando

erros que levam a prejuizos ao final de um projeto.

Para um acompanhamento da empresa, crie
uma base de dados e relatérios para controle

de resultados levantados pelas equipes.
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Boas praticas para
melhorar sua gestao

Planejamento
da empresa

O planejamento & aquela atividade exaustiva, mas extremamente
necessaria. Por estar falando de uma construtora, os clientes criam
muitas expectativas sobre as suas entregas, por isso, planejar é
indispensavel para evitar erros ou prejuizos.

Apds criar o planejamento e debater com todas as frentes da sua
empresa, relna a equipe e planeje cada uma das atividades com os
respectivos setores. Assim, todos estarado preparados e alinhados
sobre o planejamento e objetivos da empresa.




Guia Otimizagao Pequenas Construtoras | 8
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Tecnologia a .
favor da Sua 06 melhg)rarsuagi\stéo
empresa

A tecnologia revolucionou EXEMPLO DISSO
as atividades na construcéo E O GESTOR OBRAS!
civil e proporciona diversos )

beneficios para desenvolver Solucdes para a gestdo completa da sua obra. Além
de integrar todas as areas da sua empresa, vocé
centraliza as informacdes, aumenta a produtividade do

uma gestéo eficiente. Com
o auxilio de um software
especializado, além de

automatizar os processos seu negodcio e tem suas informacdes e dados em um
internos da construtora, ambiente seguro.

vocé centraliza todas as

informag¢des em um Unico local G

e Otimiza O tempo da equ|pe. CL|QUE AQUl E CONHEQA AGORA



https://www.sienge.com.br/sienge-go/?itm_source=link-interno&itm_medium=link-texto&itm_content=siengego-p4&itm_campaign=materiais-ricos&itm_term=guia-otimizacao-recursos-site-sienge-go 
 https://gestor-obras.com/tour-virtual-sistema-gestor-obras/?utm_source=display_link-material-rico&utm_medium=display&utm_content=gestorobras&utm_campaign=f4-p1p2p3p4-link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras&utm_term=link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras
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Boas praticas para
melhorar sua gestao

Inove e
otimize

Inovar esta sendo cada vez

mais necessario. Empresas que
compreendem isso e utilizam

a tecnologia como aliada tem
chances maiores de se destacar
no mercado. Principalmente

quando se faz uma gestao
eficiente e inteligente que
potencializa os resultados.




Novas tecnologias na
construcao civil

Novas tecnologias voltadas para a construcao
civil estdo sendo desenvolvidas diariamente, além
daquelas que ja existem no mercado.

BIM
REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA

NANOTECNOLOGIA APLICADA

DRONES

DIGITAL TWINS

ESTACOES ROBOTICAS
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Separamos 6 tecnologias ja
existentes para vocé incluir
no seu dia a dia e diferenciar
o seu planejamento, projeto




QD

PN

TECNOLOGIAS

BIM

O Building Information Modelin
(BIM) & uma modelagem do
projeto de construgao a partir

da criagdo de uma projegao 3D.
Essa tecnologia entrega uma
visualizagéo mais clara e real de
como seré o resultado do seu
projeto, além de permitir que vocé
compare diferentes projetos.

REALIDADE VIRTUAL
E AUMENTADA

Estes dois recursos tecnolbgicos
proporcionam aos gestores de obras,
construtoras e até mesmo clientes
finais uma visdo de como ficaréa o
empreendimento, antes mesmo da
concluséo de uma fase da obra.
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NANOTECNOLOGIA
APLICADA

A nanotecnologia esta
transformando a maneira de
produzir materiais para indUstria. Na
construgao, ela pode ser utilizada no
desenvolvimento de nanotubos de
carbono, utilizados na producéo de
cimentos e concretos para substituir
os cabos de aco, por exemplo.




DRONES

Durante o pré-obra e a obra

os drones séo utilizados para

fazer a captura de imagens de
diversos angulos para controle e
acompanhamento da obra, ou para
manter a seguranga no local.

No pbés-obra, o uso do drone é com
foco na experiéncia do cliente, que
vera o todo do resultado.

!
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DIGITAL TWINS

ESTACOES ROBOTICAS

S&o utilizadas no estudo da extensao dos terrenos para avaliar suas variagdes
geogréficas. A tecnologia é aplicada ainda no inicio da obra e agrupa informacgdes
sobre o espago e o monitoramento do solo que vai receber a construgao.

Digital Twins sdo representacdes virtuais de recursos reais, criados a partir desses

objetos e desenvolvidos no ambiente de modelagem BIM. T E C N 0
Ao utilizar essa tecnologia vocé consegue entender o comportamento e as falhas que

cada um dos materiais pode apresentar na constru¢éo, antes mesmo de comecgar o

projeto. Com esse recurso, é possivel prever e avaliar a estrutura, fazer adaptacdes na I 0 G IAS
planta, nos processos construtivos, etc.
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E lembre-se: estas
praticas podem e devem
ser executadas com a
participacéo de todos os
colaboradores.

PDCA
SWOT
SW2H
BUDGET E FORECAST

KPIS

Metodologias
de Gestao para
aplicar na sua

LEAN CONSTRUCTION

NNNNNNNNY

construtora BSC

C . METODO SMART
onheca as principais praticas

de gestédo que irdo contribuir ERP

no gerenciamento e otimizacéo
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Metodologias de Gestao para aplicar na sua construtora

PDCA t

Uma excelente ferramenta para o controle de qualidade, utilizada no @ @
processo da construcao.

A melhoria continua é o foco desta pratica de gestdo. Ele Esta ferramenta ird alavancar a
contabiliza dados confidveis em cada etapa da obra, reduz custos produtividade da sua equipe,

desnecessérios e garante a qualidade final do empreendimento. evitando retrabalho e garantindo
novas fases mais eficientes.

ACT: AGIR

Apbs o sucesso das etapas
anteriores, 0 Nnovo processo é
documentado, tornando-se padréo
em todos os ciclos no canteiro de

PLAN: PLANEJAR

Metas, indicadores de desempenho
quantitativos e qualitativos, cronograma
e os objetivos do ciclo da construgdo séo
tragcados como prioridades.

ZIN T

AN = WNINININ
| |

O

4

CHECK: VERIFICAR

Anélise dosresultadosobtidos desde o
inicio da execugao do projeto.

Se necessario, reavaliar o plano do
préximo ciclo.

DO: FAZER

Investir na educagéo e treinamento das
equipes para que todos os envolvidos
estejam alinhados, isso facilitara a
implementagéo e execugao do plano
elaborado com exceléncia.
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SWOT

SWOT é uma metodologia versatil usada tanto para o planejamento anual da
construtora como para analise de empreendimentos individuais.

5W2H

A ferramenta 5W2H parte de um
problema e realiza a anélise sobre a sua
solugdo. Tudo acontece a partir de sete
perguntas, sendo os cinco “Ws": o que
(what), porque (why), onde (where),

SWOT é a sigla para Forcas (Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats).

Elabore um plano que destaque as forgas, que )
afaste ameagas e atraem oportunidades. As quando (when) e quem (who). E os dois

fraquezas que potencializam as ameagas e “Hs": como (how) e quanto custa (how
diminuem oportunidades também devem ser much).
sublinhadas na matriz.

ANALISAR FATORES INTERNOS
(FORCAS E FRAQUEZAS):

Processos, infraestrutura, equipe e todas as
vantagens competitivas e fatores de risco sédo
0s pontos iniciais a serem analisados. Para

uma construtora, a localizagéo do imével, por
exemplo, & um fator de alto impacto nas forgas e

MONITORAMENTO DE RESULTADOS:

. : : WHAT? (O QUE SERA FEITO?):
As acoes precisam ser descritas com detalhes,

fraquezas do projeto.

ANALISAR FATORES EXTERNOS
(OPORTUNIDADES E AMEACAS):

Alteragdes na politica econdmica do governo,
em tributos fiscais e ampliagdo de crédito ao
consumidor s&o alguns fatores que podem ser
considerados uma ameaga ou oportunidade
para uma construtora.

ANALISAR O MICRO E
MACROAMBIENTE:

E realizada para que vocé saiba detalhadamente
como se comportam os setores internos e

externos. Fornecedores, intermediarios, clientes,
concorrentes, publico, etc.

ELABORAGCAO DA MATRIZ SWOT:

ter um calendario de etapas e ser monitorada

por indices de performance relevantes.

A anélise geralmente é de
responsabilidade do gestor

da empresa ou de marketing,
sendo mais completa quando
a equipe inteira esta envolvida.
Os gestores trazem uma viséo

global, enquanto os especialistas
de cada area conhecem de
perto as dores, desafios e
necessidades da rotina de
trabalho.

Descreva o problema de forma adequada,
realista. A gravidade desse problema varia
durante o ano? As definigdes operacionais sdo
claras? Depois, determine a meta a alcangar.

WHY? (POR QUE SERA FEITO?):

Qualquer explicagdo que possa contribuir para
a solugéo do problema deve ser declarada.
Determine razdes que justifiquem por que a
meta foi proposta.

WHERE? (ONDE SERA FEITO?):

E se algo divergir durante uma parte do
processo, em que esse problema pode estar
localizado? A partir desse diagnoéstico, fica mais
pratico direcionar qual setor da empresa merece
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BUDGET E FORECAST

WHEN? (QUANDO SERA FEITO?):

A empresa tem uma meta a alcancar. Determine O Budget é uma pratica de gestdo orgamentaria anual que define metas financeiras
quando cada uma das tarefas propostas sera

realizada e a duracio. Use o cronograma de para controle de custos ou acompanhamento de evolugéo de receitas. O
agdes como instrumento de apoio. Budget (orcamento) é definido no comeco de um periodo e seu desempenho é
acompanhado ao longo do ano.

WHO? (POR QUEM SERA FEITO?):

Identifique os individuos envolvidos no problema

e defina quem seré o responséavel por cada agéo O HISTORICO do que se precisa ONDE PRETENDE CHEGAR e quais

prevista. controlar, extraindo médias e z problemas podem ocorrer no caminho;
alteragdes no Gltimo periodo;

HOW? (COMO SERA FEITO?): LEMBRE-SE que apés uma analise

Estabeleca um plano especifico para cada acéo O MERCADO em que a empresa mais criteriosa e direcionada, o risco é

na construgao do empreendimento. esta ms.erlda, a vulnerabilidade, redu2|d<?. Por isso que ao falarmos de
sazonalidade e o futuro; z Budget é preciso mencionar o Forecast,

um recurso que possibilita ajustes.
HOW MUCH? (QUANTO VAI CUSTAR?):
Crie, junto ao setor, um plano ajustado a
realidade financeira da empresa. Ja o Forecast, conhecido como o orgamento previsto, possibilita que ajustes
sejam feitos mensalmente para que as metas de gastos e receitas anuais sejam
alcangadas.

E a partir de um orcamento macro que a empresa faz a distribuicdo do dinheiro ao
longo de 12 meses (Budget). Enquanto o planejamento anual &€ quebrado em periodos
mensais, permitindo o acompanhamento muito préximo da projecéo de fluxo das

A anélise se destaca de outras empresas (Forecast).

praticas de gestao por ser

simples, completa e otimizadora

de tempo. A dinamica da

pratica 5SW2H permite ajustes e
modifica¢des oportunas mesmo
apos a implementacao.
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KPIS

Indicadores-chave de desempenho, os
KPIs (Key Performance Indicators) s&o
praticas de gestédo de verificagdo de
desempenho e sucesso de uma meta
especifica ou geral. Os indicadores
podem ser qualitativos ou quantitativos.

Servem como forma de comunicacgéo
entre o corpo de gestores e engenheiros
da corporacéo e a equipe de obra, sobre
o andamento de um projeto.

Um exemplo de KPI € o de infraestrutura,
area responsavel por manter a estrutura
de servigos essenciais de uma empresa
em funcionamento. Centrais telefénicas,
servidores, computadores, impressoras
fazem parte da infraestrutura da
empresa, e podem ser monitorados
pelos indicadores de desempenho.

Mesmo que o resultado financeiro seja
bom, podem existir processos que néo
contribuem de forma significativa. Para
chegar no objetivo, os indicadores-chave
de desempenho ajudam a criar acdes de
melhorias nos pontos probleméaticos.

LEAN CONSTRUCTION

Lean Construction (construgao enxuta)
€ uma prética de gestado nas atividades
da construgao. O objetivo é buscar ao
méaximo a reducéao de custos, diminuir
0S prejuizos em um projeto e acelerar 0s
processos para que prazos de entrega
sejam atendidos.

Os principios do Lean s&o:

REDUZIR o tempo do ciclo de produgao;

REDUZIR atividades que ndo agregam
valor;

SIMPLIFICAR através da redugéo do

ndmero de passos;

AUMENTAR o valor do produto

considerando as necessidades do cliente;

REDUZIR a variabilidade de processos
anteriores e demandas;

A ADOCAO DA MENTALIDADE
LEAN E BENEFICA, reduz o tempo
de ciclo do processo de construgéo e
beneficia diretamente a relagéo entre
empresa e cliente.

N N N N NN
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BSC

O BSC (Balanced Scorecard), consiste
em um conceito que apresenta alguns
termos-chave como: gestao estratégica,
mensurac&o de progressos (rumo

as metas de longo prazo), objetivos,
indicadores, entre outros.

O método consiste em 4 perspectivas
e para defini-las € preciso responder as
seguintes perguntas:

PERSPECTIVA FINANCEIRA:

para satisfazer investidores e clientes, quais
objetivos financeiros devem ser seguidos?

PERSPECTIVA DE MERCADO:

para que os objetivos financeiros sejam seguidos,
quais necessidades dos clientes devemos atender?

PERSPECTIVA DE PROCESSOS
INTERNOS:

para satisfazer clientes e investidores, quais
processos internos devemos focar na exceléncia?

ERSPECTIVA DE APRENDIZADO:

para que as metas sejam atingidas, como a
organizagao deve investir em inovagao?
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METODO SMART

No método SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant e Time
Bound), as metas e objetivos sdo criados de forma clara e bem articulada.
Sao cinco etapas de estruturagdo com estimativas reais:

S

M

Specific: Especifico

Antes de falar & preciso especificar,
deixando claro como a equipe

deve agir. Ndo tenha medo de ser
detalhado demais. Pense sempre no
que vocé quer (objetivo), quem sera
responsével, como e quando sera
feito, e porque é importante.

Measurable: Mensuravel

Com nUmeros conseguimos mensurar
0 que esta dando certo ou n&o. Use os
dados anteriores e compare-os com
os atuais.

A

R
T

Attainable: Atingivel
Nenhuma meta deve ser téo
desafiadora ou facil a ponto de
desmotivar a equipe. Metas irreais
nunca sado atingidas, sé frustram e
diminuem a produtividade.

Relevant: Relevante
Focar no que importa. O
aumento do ticket médio
permite uma maior satde
financeira para a construtora.

Time Bound: Temporizave
Geralmente tem o ciclo de um
ano.

A técnica SMART além de estabelecer um propésito correto
para a equipe, possibilita a contribuigdo dos colaboradores,

estimulando o comprometimento de todos.

ERP

Cada vez mais presente no dia a dia das
empresas da Indastria da Construcao,
o software ERP (Enterprise Resource
Planning) possibilita a unido das
informagdes de uma organizagéao de
forma consistente.

Na Construgao Civil o sistema integra
0 gerenciamento de processos
administrativos, contabeis e relativos,
diretamente a obra e outros setores.
O Gestor Obras! & um dos principais
softwares de gerenciamento para
empresas de pequeno porte.

CLIQUE AQUI E CONHECA



https://gestor-obras.com/tour-virtual-sistema-gestor-obras/
 https://gestor-obras.com/tour-virtual-sistema-gestor-obras/
https://gestor-obras.com/tour-virtual-sistema-gestor-obras/?utm_source=display_link-material-rico&utm_medium=display&utm_content=gestorobras&utm_campaign=f4-p1p2p3p4-link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras&utm_term=link-guia-para-otimizar-recursos-pequenas-construtoras

Motivos para

vocé implementar z

uma plataforma

integrada

ELIMINAGAO
O1 o MULTIPLOS
SISTEMAS

Faz a integracdo entre toda a
construtora, basta adicionar
maddulos. Os mais comuns
séo gestdo de compras,
gestao financeira, gestao de
engenharia.

REDUGCAO DO
02 RETRABALHO E
INCONSISTENCIAS

Por integrar todos os
departamentos da empresa,
resolve os problemas como
retrabalho e inconsisténcia
de informacdes.

EVITANDO
04 FALHAS NA

AUSENCIA DE

DOCUMENTOS

Documentos importantes,
como alvaréa de
funcionamento ou registro de
funcionarios, sdo incluidos e
disponibilizados por meio de
um sistema ERP na nuvem
para poderem ser acessados.

DELEGACAO
03 ASSERTIVA E

METRICAS

Obtém métricas de avaliacéo
de performance dos projetos
e colaboradores. Indicadores
fundamentais para entender
o que melhor atende cada
etapa da construcéo.

Lembre-se: é fundamental que o sistema esteja de acordo as necessidades e perspectivas de desenvolvimento da corporagéo.




A importancia de
utilizar tecnologia

na gestao da sua
construtora

Pode parecer complicado ou dificil
inserir tecnologia nos processos
construtivos, no entanto, a evolugao

e acesso as tecnologias estdo cada
vais mais simples e faceis. No entanto,
sabemos que os profissionais do
setor sdo bastante resistentes com a
adogao de novos recursos, por isso a
empresa precisa comegar um processo
de transformacgao da sua cultura,
assim que decidir levar tecnologia e
inovacao para a empresa.

A incluséo da tecnologia deve envolver
a todos, desde os profissionais da
diretoria até o canteiro de obras. Com

uma mudanca na cultura e garantindo
treinamento e capacitacéo sobre

as novas tecnologias, a adaptagao
acontece de forma rapida e efetiva.

Com tecnologia, os profissionais

de todos os setores conseguem se
manter conectados mesmo estando
fisicamente distantes da empresa ou
canteiro de obras, facilitando a troca
de informacgdes e agilizando a tomada
de decisdes.

Além disso, solugdes tecnoldgicas,
como softwares de gestao de obras,
como o Gestor Obras!, permitem um
maior controle de todas as frentes da
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construgao, do pré ao pds-obra. Além
disso, investir em tecnologia proporciona
ao gestor, mais autonomia por meio do
gerenciamento remoto de obras.

Com isso, é possivel minimizar os
retrabalhos e desperdicios, diminuindo
os custos e aumentando a qualidade
final do empreendimento.

A produtividade também é otimizada
com a adogéao da tecnologia, ja que
ela agiliza o acesso as informacgdes

e registros através da integracao e
centralizagao de todos os dados.



O maior ecossistema tecnolégico
da IndUstria da Construcao.

E desenvolvido pela Softplan, esta no
mercado em continua evolugéo ha 32
anos e atende mais de 5 mil clientes.

O Sienge facilita o cotidiano de
construtoras e incorporadoras

através de uma plataforma altamente
tecnolégica e especialista na cadeia da
construcao, que soluciona e otimiza as
diversas rotinas das empresas do setor
por meio da transformacéo digital.

PECA UMA DEMONSTRAGAO

GO

GestorObras

» softplan

Nascemos em 2019 como uma ferramenta
de gestdo para micro e pequenas
construtoras, parte do Ecossistema
Tecnolégico da Industria da Construcéo da
Softplan, uma das maiores empresas de
software do Brasil, gerando economia de
tempo, dando suporte a tomada de deciséo
e otimizando o dia a dia dos gestores de
obras.

Desde entdo, compartilhamos e
aprendemos muito com nossos mais de
500 clientes, que através do nosso software
economizam cerca de 14 horas de trabalho
por semana, reduzem em média 6% nos
custos em compras de materiais e possuem
uma maior integracdo dos principais pilares
de gestdo de uma construtora: engenharia,
financeiro e suprimentos.

Agora iniciamos uma nova fase. Com foco
em continuar ajudando nossos clientes,

o Sienge GO! evolui e se transforma no

GO Gestor Obras. Mas mantemos a nossa
misséo e, seguimos agregando tecnologia
para transformar os processos de gestédo na
construcgéo civilatravés de um software de
baixo custo para nossos clientes, mas que
entrega alto valor.
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